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Veiligheidsbeleid – ArbeidsVitaminez

 
1. Doel en Toepassingsgebied
Bij ArbeidsVitaminez staat de fysieke, psychologische en emotionele veiligheid van
cliënten en opdrachtgevers centraal. Dit beleid beschrijft hoe wij zorgen voor een
respectvolle, vertrouwelijke en professionele omgeving. Het is van toepassing op alle
individuele trajecten, groepssessies en samenwerkingen.

2. Fysieke en Psychologische Veiligheid
Gesprekken vinden plaats in een rustige, veilige en toegankelijke ruimte.
Er is respect voor ieders grenzen: discriminatie, intimidatie of grensoverschrijdend
gedrag wordt niet geaccepteerd.
Bij online sessies wordt gebruikgemaakt van een beveiligde verbinding en
privacyvriendelijke software.
In groepssessies gelden duidelijke gedragsregels en een
vertrouwelijkheidsovereenkomst om een veilige groepsdynamiek te waarborgen.

3. Vertrouwelijkheid en Privacy
Persoonsgegevens worden verwerkt volgens de AVG.
Informatie uit gesprekken wordt niet gedeeld met derden zonder expliciete
toestemming van de cliënt.
Bij acuut gevaar voor de cliënt of anderen kan vertrouwelijke informatie worden
gedeeld met de huisarts of hulpdiensten, conform de wettelijke meldplicht.
Gegevens worden beveiligd opgeslagen en alleen zo lang bewaard als nodig voor
begeleiding en administratie.

4. Grenzen van Begeleiding
ArbeidsVitaminez biedt begeleiding op het gebied van stress, burn-out en
traumaverwerking, maar stelt geen medische diagnoses.
Wij bieden geen crisisopvang. Bij acute psychiatrische noodsituaties (bijv.
suïcidaliteit, psychose) wordt direct contact gezocht met de huisarts of 112.
Indien de problematiek buiten onze expertise valt, wordt de cliënt doorverwezen
naar passende zorgprofessionals.
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5. Incidenten en Meldingen
Onveilige situaties, grensoverschrijdend gedrag of incidenten worden zo snel
mogelijk gemeld bij ArbeidsVitaminez.
Iedere melding wordt serieus genomen en onderzocht; waar nodig volgen
passende maatregelen.
Ernstige incidenten worden, indien vereist, gemeld bij de juiste instanties.

6. Professionele Verantwoordelijkheid en Zelfzorg
ArbeidsVitaminez werkt volgens geldende ethische richtlijnen en beroepscodes.
Er wordt regelmatig supervisie en intervisie gevolgd om professionele kwaliteit en
persoonlijke grenzen te bewaken.
Het beleid wordt jaarlijks geëvalueerd en waar nodig aangepast om actueel en
effectief te blijven.
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